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Энгельс 
1. Цели и задачи  освоения дисциплины 

Цель дисциплины состоит в обеспечении овладения студентами современными интегрированными концепциями управления организациями, процедур разработки операционной стратегии предприятия, актуальных направлений повышения эффективности деятельности и развития процессного подхода к управлению. 
Задачи дисциплины:

· усвоение современных теоретических представлений об операционном менеджменте, эволюции его развития, понятийном аппарате;

· овладение основами методологии и методики в области операционных систем производственных и сервисных компаний;

· приобретение базовых навыков практической работы в области управления процессами и операциями в бизнесе.
2. Место дисциплины в структуре ООП ВО 

Дисциплина «Операционный менеджмент» относится к профессиональному циклу, относится к вариативной части. 
Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин: «Экономическая теория», «Экономика предприятия» и «Статистика». 
Данная дисциплина изучается студентами в процессе третьего года обучения и содержит сведения, являющиеся необходимыми для последующего изучения предметов «Производственная логистика», «Управление развитием предприятия», «Управление изменениями». 

3. Требования к результатам освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины студенты должны обладать следующими компетенциями: 

· владением   методами   принятия   решений   в   управлении   операционной (производственной) деятельностью организаций (ОПК-6);

· умением     моделировать     бизнес-процессы     и     использовать     методы реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций (ПК-13);

· умением проводить анализ рыночных и специфических рисков для принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и финансировании (ПК-15);

В результате освоения дисциплины студент должен:

3.1. Знать:  основные понятия операционного менеджмента и его связь с другими направлениями менеджмента;  методику планирования операционной деятельности предприятия; структуру плана производственной деятельности фирмы; способы определения места операционной деятельности в системе управления организации;  специфику операционной деятельности на производстве, при оказании услуг;  основные этапы организации операционных процессов; основы организации процессов и потока;  принципы процессного подхода к бизнесу;  основы управления операционной системой в производстве и сфере услуг.

3.2. Уметь: анализировать план производственной деятельности;  составлять планы производства, закупок и продаж на уровнях сводного, предварительного и подетального планирования; анализировать факторы, влияющую на операционную стратегию;  анализировать процесс;  проектировать цепи поставок; выбирать формы, способы и методы эффективного и рационального управления любыми операционными процессами;  использовать современные концепции организации производства для успешного развития операционной деятельности; определять эффективность концепций организации в операционной деятельности с целью их наилучшего и наиболее эффективного использования.

3.3. Владеть: методами планирования и управления производственными процессами;  инструментарием систем управления и планирования ERP;  операционно-стоимостным анализом при улучшении бизнес-процессов; системами управления операционными системами;  основами планирования производственной мощности;  методикой проектирования продукта; навыками проведения операционного исследования;  способами расчета текущих и прогнозных значений показателей;  анализом факторов развития и формирования операционной системы предприятия.

4. Распределение трудоемкости (час.) дисциплины по темам и видам занятий 

	№

Модуля
	№

Недели
	№ 
Темы
	Наименование

темы
	Часы/ Из них в интерактивной форме



	
	
	
	
	Всего
	Лекции
	Коллок-мы
	Лабор-е
	Практич-е
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	I семестр

	1
	1
	1.1
	Объект, предмет и логика развития операционного менеджмента 
	21
	1
	
	
	
	20

	1
	1
	1.2
	Характеристика видов 
операционной деятельности
	23
	1
	
	
	2
	20

	1
	2
	1.3
	Управление операциями в производстве
	23
	1
	
	
	2
	20

	1
	2
	1.4
	Управление операциями в сфере услуг
	23
	1
	
	
	2
	20

	1
	3
	1.5
	Операционная стратегия и конкурентоспособность
	23
	2
	
	
	2
	20

	II семестр

	2
	1
	2.1
	Проектирование продукта и выбор процесса
	24
	2
	
	
	2
	20

	2
	2
	2.2
	Проектирование услуг и выбор процесса обслуживания
	24
	2
	
	
	2
	20

	2
	3
	2.3
	Проектирование цепи поставок
	24
	2
	
	
	2
	20

	2
	3
	2.4
	Прогнозирование
	24
	2
	
	
	2
	20

	2
	4
	2.5
	Планирование и контроллинг в цепи поставок
	28
	2
	
	
	2
	24

	2
	5
	2.6
	Операционный консалтинг и реинжиниринг
	24
	
	
	
	
	24

	2
	5
	2.7
	Эффективность операционного менеджмента
	26
	
	
	
	2
	24

	Всего
	288
	16
	
	
	20
	252


5. Содержание лекционного курса

	№

темы
	Всего

часов
	№

лекции
	Тема лекции. Вопросы, отрабатываемые на лекции
	Учено-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4
	5

	I семестр

	1.1
	1
	1
	Объект, предмет и логика развития операционного менеджмента

1. Предмет и задачи дисциплины. Понятие операционного менеджмента.
2. Характеристика уровней интеграции деятельности.

3. Операционная система предприятия.

деятельность предприятия.
	1,2,3,4

	1.2
	1
	1
	Характеристика видов 
операционной деятельности

1. Производственный менеджмент
2. Менеджмент проектирования
3. Управление логистикой

4. Операционный консалтинг
	1,3,6,7

	1.3
	1
	2
	Управление операциями в производстве

1. Производство и услуги в операционном менеджменте
2. Основные модели организации и системы управления операциями
3. Стратегическое управление мощностью
4. Размещение производственных объектов
	3,4, 6,7

	1.4
	1
	2
	Управление операциями в сфере услуг

1. Особенности и виды услуг в бизнесе 
2. Стратегия оказания услуг 
3. Проектирование услуг и выбор процесса обслуживания

4. Управление очередями
	3, 5,6,9

	1.5
	2
	3
	Операционная стратегия и конкурентоспособность
(Мультимедийная презентация)

1. Актуальность операционной стратегии. 

2. Сервисная стратегия. Отличие сервисных процессов от производственных. 

3. Операционная стратегия и трансформация компании.
	5, 7,8,10

	II семестр

	2.1
	2
	1
	Проектирование продукта и выбор процесса

1. Анализ процессов

2. Проектирование продукта и выбор процесса в производственной сфере

3. Размещение процесса

4. Отладка процесса и статистический контроль качества
	3,6,10,11

	2.2
	2
	2
	Проектирование услуг и выбор процесса обслуживания
(Мультимедийная презентация)

1. Операционная классификация услуг

2. Проектирование сервисных организаций

3. Сервис-системная матрица

4. Сервисный план

5. Управление очередями
	2,4,5,11

	2.3
	2
	3
	Проектирование цепи поставок
1. Стратегия цепи поставок

2. Стратегическое управление мощностью

3. Размещение производственных и сервисных объектов
	1,2,3,4

	2.4
	2
	4
	Прогнозирование
1. Управление спросом

2. Виды прогнозирования

3. Методы прогнозирования
	2,6,8,11

	2.5
	2
	5
	Планирование и контроллинг в цепи поставок
(Мультимедийная презентация)

1. Системы планирования ресурсов предприятия

2. Совокупное планирование продаж и операций

3. Управление запасами

4. Планирование потребностей в материалах

5. Составление производственных графиков
	4,9,10,11


6. Содержание коллоквиумов 

Учебным планом не предусмотрены

7. Перечень практических занятий

	№

темы
	Всего

часов
	№

занятия
	Тема практического занятия. Задания, вопросы, отрабатываемые на практическом занятии
	Учено-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4
	5

	I семестр

	1.2
	2
	1
	Характеристика видов 
операционной деятельности
(Разбор конкретных ситуаций)

1. Производственный менеджмент
2. Менеджмент проектирования
3. Управление логистикой

4. Операционный консалтинг
	1,3,6,7

	1.3
	2
	2
	Управление операциями в производстве

5. Основные модели организации и системы управления операциями. Модели организации производственных операционных систем.
6. Стратегическое управление мощностью. Оценка производственной мощности во времени.
7. Планирование производственных мощностей.
	1,2,3,4

	1.4
	2
	3
	Управление операциями в сфере услуг

1. Особенности и виды услуг в бизнесе . Характеристика услуг
2. Стратегия оказания услуг 
	1,3,6,7

	1.5
	2
	4
	Операционная стратегия и конкурентоспособность
(Разбор конкретных ситуаций)

1. Конкурентные показатели операций

2. Операционная деятельность в рамках стратегии

3. Измерение производительности
	3,4, 6,7

	II семестр

	2.1
	2
	1
	Проектирование продукта и выбор процесса

1. Методы труда

2. Измерение и нормирование труда

3. Проектирование производственного потока

4. Критерии совершенства процесса создания продукта
	3, 5,6,9

	2.2
	2
	2
	Проектирование услуг и выбор процесса обслуживания
(Разбор конкретных ситуаций, решение задач)

1. Проектирование сервисных организаций

2. Три типа сервисных систем
3. Модели очередей
	5, 7,8,10

	2.3
	2
	3
	Проектирование цепи поставок
1. Стратегия проектирования цепи поставок

2. Концепции планирования мощностей 
3. Методы размещения производственных объектов
	3,6,10,11

	2.4
	2
	4
	Прогнозирование
1. Методы прогнозирования
	2,4,5,11

	2.5
	2
	5
	Планирование и контроллинг в цепи поставок
(Разбор конкретных ситуаций, решение задач)

1. Методы совокупного планирования
2. Системы управления запасами
3. Основной план производства
4. Система планирования потребностей в материалах

5. Методы планирования последовательности работ
	1,2,3,4

	2.7
	2
	6
	Эффективность операционного менеджмента
(Разбор конкретных ситуаций)

1. Оценка эффективности менеджмента
	2,6,8,10,11


8. Перечень лабораторных работ

Учебным планом не предусмотрены

9. Задания для самостоятельной работы студентов

	№

темы
	Всего

Часов
	Задания, вопросы, для самостоятельного изучения (задания)
	Учено-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4

	1.1
	20
	Объект, предмет и логика развития операционного менеджмента

1. Предмет и задачи дисциплины. Понятие операционного менеджмента.
2. Характеристика уровней интеграции деятельности.

3. Операционная система предприятия.

деятельность предприятия.
	1,2,3,4

	1.2
	20
	Характеристика видов 
операционной деятельности

1. Производственный менеджмент
2. Менеджмент проектирования
3. Управление логистикой

4. Операционный консалтинг
	1,3,6,7

	1.3
	20
	Управление операциями в производстве

1. Производство и услуги в операционном менеджменте
2. Основные модели организации и системы управления операциями
3. Стратегическое управление мощностью
4. Размещение производственных объектов
	3,4, 6,7

	1.4
	20
	Управление операциями в сфере услуг

1. Особенности и виды услуг в бизнесе 
2. Стратегия оказания услуг 
3. Проектирование услуг и выбор процесса обслуживания

4. Управление очередями
	3, 5,6,9

	1.5
	20
	Операционная стратегия и конкурентоспособность
1. Актуальность операционной стратегии. 

2. Сервисная стратегия. Отличие сервисных процессов от производственных. 

3. Операционная стратегия и трансформация компании.
	5, 7,8,10

	2.1
	20
	Проектирование продукта и выбор процесса

1. Анализ процессов

2. Проектирование продукта и выбор процесса в производственной сфере

3. Размещение процесса

4. Отладка процесса и статистический контроль качества
	3,6,10,11

	2.2
	20
	Проектирование услуг и выбор процесса обслуживания
1. Операционная классификация услуг

2. Проектирование сервисных организаций

3. Сервис-системная матрица

4. Сервисный план

5. Управление очередями
	2,4,5,11

	2.3
	20
	Проектирование цепи поставок
1. Стратегия цепи поставок

2. Стратегическое управление мощностью

3. Размещение производственных и сервисных объектов
	1,2,3,4

	2.4
	20
	Прогнозирование
1. Управление спросом

2. Виды прогнозирования

3. Методы прогнозирования
	1,2,3,4

	2.5
	24
	Планирование и контроллинг в цепи поставок

9. Системы планирования ресурсов предприятия

10. Совокупное планирование продаж и операций

11. Управление запасами

12. Планирование потребностей в материалах

13. Составление производственных графиков
	1,3,6,7

	2.6
	24
	Операционный консалтинг и реинжиниринг
2. Сущность управленческого консалтинга

3. Процесс операционного консалтинга

4. Сущность реинжиниринга бизнес-процесса
	3,4, 6,7

	2.7
	24
	Эффективность операционного менеджмента
1. Оценка эффективности менеджмента

2. Системный взгляд на производительность. Ценность, качество и производительность. Производительность и внутренняя среда.
	3, 5,6,9


10. Расчетно-графическая работа 

Учебным планом не предусмотрена

11. Курсовая работа

Задание для выполнения курсовой работы представлено в Методических указаниях [http://techn.sstu.ru/new/SubjectFGOS/Default.aspx?kod=837&tip=11].
12. Курсовой проект

Учебным планом не предусмотрен
13. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
Уровень освоения учебных дисциплин обучающимися определяется по следующим критериям:  зачтено, незачтено.

	Критерий 
	Характеристика

	Зачтено 
	заслуживает обучающийся, обнаруживший знания основного учебного  материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справляющийся с выполнением практических заданий, предусмотренных программой, знакомых с основной литературой, рекомендованной программой. Зачтено выставляется обучающимся, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности.

	Незачтено
	выставляется обучающемуся, обнаружившему пробелы в знаниях основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой практических заданий. Незачтено ставится обучающимся, которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании образовательного учреждения без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.


Перечень оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся включает следующие оценочные средства:  кейс-задача,  дискуссия,   разноуровневые задачи и задания,   реферат,   курсовая работа,  доклад,   сообщение,   тесты,   контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий,  задания для СРС, зачет, экзамен.

Перечень вопросов к зачету

1. Определение операционного менеджмента.

2. Операционная стратегия.

3. Операционные приоритеты.

4. Издержки операций.

5. Качество и надежность продукции.

6. Срок выполнения заказа.

7. Надежность поставок.

8. Способность реагировать на изменение спроса

9. Гибкость и скорость освоения новой продукции

10. Приоритеты, определяемые местом на рынке.

11. Смещение конкурентных приоритетов.

12. Оценка рынков сбыта.

13. Рамки операционной стратегии.

14. Операционная стратегия в сфере обслуживания.

15. Операционная стратегия и фокусирование операций.

16. Решение проблем конкурентоспособности

17. Формирование портфеля заказов.

Уровень освоения учебных дисциплин обучающимися определяется следующими оценками:  «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».
	Оценка
	Характеристика

	Отлично
	заслуживает обучающийся, обнаруживший всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного материала, умение свободно выполнять практические задания, предусмотренные программой, усвоивший основную литературу и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной программой.

	Хорошо
	заслуживает обучающийся, обнаруживший полное знание учебного материала, успешно выполняющий предусмотренные в программе практические задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную в программе. Оценка "хорошо" выставляется обучающимся, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности.

	Удовлетворительно
	заслуживает обучающийся, обнаруживший знания основного учебного  материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справляющийся с выполнением практических заданий, предусмотренных программой, знакомых с основной литературой, рекомендованной программой. Оценка "удовлетворительно" выставляется обучающимся, допустившим погрешности в ответе на экзамене и при выполнении экзаменационных заданий, но обладающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством преподавателя.

	Неудовлетворительно
	выставляется обучающемуся, обнаружившему пробелы в знаниях основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой практических заданий. Оценка "неудовлетворительно" ставится обучающимся, которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании образовательного учреждения без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.


Перечень оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся включает следующие оценочные средства:  кейс-задача,  дискуссия,   разноуровневые задачи и задания,   реферат,   курсовая работа,  доклад,   сообщение,   тесты,   контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий,  задания для СРС, зачет, экзамен.

Вид контроля – контрольная работа.  Выполняется студентами заочной формы обучения на 7 семестре. Задание для выполнения контрольной работы представлено в Методических указаниях [http://techn.sstu.ru/new/SubjectFGOS/Default.aspx?kod=837&tip=26].

Перечень вопросов к экзамену

5. Определение операционного менеджмента.

6. Операционная стратегия.

7. Операционные приоритеты.

8. Издержки операций.

9. Качество и надежность продукции.

10. Срок выполнения заказа.

11. Надежность поставок.

12. Способность реагировать на изменение спроса

13. Гибкость и скорость освоения новой продукции

14. Приоритеты, определяемые местом на рынке.

15. Смещение конкурентных приоритетов.

16. Оценка рынков сбыта.

17. Рамки операционной стратегии.

18. Операционная стратегия в сфере обслуживания.

19. Операционная стратегия и фокусирование операций.

20. Решение проблем конкурентоспособности

21. Формирование портфеля заказов.

22. Разработка продукта и выбор технологического процесса

23. Операционная мощность

24. Управление поставками ресурсов

25. Операционные технологии

26. Операционная программа

27. Подготовка операционной деятельности

28. Управление запасами

29. Операционные графики

30. Незавершенные операции

31. Операционные задания

32. Управление продажами

33. Производственный менеджмент.

34. Менеджмент проектирования

35. Управление логистикой

36. Методы операционной деятельности

37. Эффективность операционного менеджмента

14. Образовательные технологии

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, по требованиям ФГОС, с учетом специфики ООП, составляет 20 %: проведение практикумов с разбором конкретных ситуаций, мультимедийные презентации. Такие занятия, в сочетании с внеаудиторной самостоятельной работой, должны формировать и развивать профессиональные навыки обучающегося.
	Вид занятий
	Всего, час
	Тема занятия


	Используемые ИМО

	1
	2
	3
	4

	Лекция
	1
	1.5. Операционная стратегия и конкурентоспособность
	Мультимедийная  презентация

	Лекция
	1
	2.2. Проектирование услуг и выбор процесса обслуживания
	Мультимедийная  презентация

	Практическое занятие
	1
	1.5.Операционная стратегия и конкурентоспособность
	Разбор конкретных  ситуаций

	Практическое занятие
	2
	2.2.Проектирование услуг и выбор процесса обслуживания
	Разбор конкретных  ситуаций, решение задач

	Практическое занятие
	2
	2.5.Планирование и контроллинг в цепи поставок
	Разбор конкретных  ситуаций


15. Перечень учебно-методического обеспечения для обучающихся по дисциплине
Основная литература:

1. Ильдеменов А.С. Операционный менеджмент [Электронный ресурс]: учебник/ Ильдеменов А.С.— Электрон. текстовые данные.— М.: Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2012.— 384 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/17030.— ЭБС «IPRbooks», по паролю

2. Спак Найджел, Чейберс Стюарт,Джонстон Роберт Организация, планирования и проектирование производства.  Операционный менеджмент / пер. с 5-го англ. изд. – М.: ИНФРА-М,2009.-790с. 
3. Стерлигова А.Н., Фель А.В. Операционный (производственный менеджмент) / А.Н.Стерлигова, А.В.Фель. - М.: ИНФРА-М, 2009. – 187 с. 
4. Чейз, Ричард Б. Производственный и операционный менеджмен, 10-е издание. Пер. с англ. / Чейз, Б. Ричард, Джейкобз, Аквилано, Дж. Николас. – М.: ИД Вильямс, 2008. – 1184 с. 
Дополнительная литература:

5. Афонин А.М. Производственный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Афонин А.М., Царегородцев Ю.Н.— Электрон. текстовые данные.— М.: Московский гуманитарный университет, 2011.— 184 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8615.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
6. Балашов А.И. производственный менеджмент (организация производства) на предприятии / А.И. Балашов. – СПб.: Питер, 2009. – 160с.

7. Гайнутдинов Э.М. Производственный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Гайнутдинов Э.М., Поддерегина Л.И.— Электрон. текстовые данные.— Минск: Вышэйшая школа, 2010.— 320 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/20127.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
8. Жуков Б.М. Организационное проектирование в системе менеджмента [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Жуков Б.М., Басенко В.П., Романов А.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: Академия естествознания, Южный институт менеджмента, 2010.— 310 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/9555.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
9. Кужева С.Н. Производственный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Кужева С.Н.— Электрон. текстовые данные.— Омск: Омский государственный университет, 2011.— 172 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24924.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
10. Туровец О.Г. Организация производства и управление предприятием: учебник / О.Г Туровец, М.И. Бухалков. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ИНФРА-М, 2008. – 544с.

Интернет-ресурсы:

Источник ИОС [Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://techn.sstu.ru/new/SubjectFGOS/Default.aspx?kod=837&tip=11
Периодические издания:

11. Экономический журнал. – Экономика и управление. – Москва: Российский государственный гуманитарный университет., (2012-2014), № 1-4. - ISSN:2072-8220.
16. Материально-техническое обеспечение

Кафедра ЭиМ располагает тремя мультимедийными аудиториями для проведения лекций, практических занятий, методическим кабинетом, оснащенным современной компьютерной и оргтехникой для самостоятельной работы студентов.
Рабочую программу составил доц. каф. ЭГН ____________________ И.В.Забудькова
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